ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYi VE TICARET A.S.
KALITE POLITIKASI

Bu politika, Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A. S.’nin (“Arzum”, ”Sirket”) faaliyetleri
sirasinda kalite yonetim sistemini strdurilebilir kilmay1 hedeflemektedir.

Arzum olarak tiim sireclerimizde kalite performansimiz arttirmak icin ISO 9001 Kalite Y6netim
Sistemi’nin gerekliliklerini saglar, stirekli iyilestirmeler yapmayi taahht ederiz.

Bu dogrultuda Arzum, yenilik¢i ve strdirulebilir blyime hedefiyle uyumlu olarak; tim paydaslarin
memnuniyetini arttirmayi, stirekli iyilestirme felsefesi ile Uirlin, servis ve operasyon kalitesini arttirarak
eder-deger dengesini ylkseltmeyi amaclar.

Tercih edilen isveren olmak ve operasyonel miikemmellik i¢in ¢alismalar gergeklestirir. Bunun igin
sistematik slrekli iyilestirme faaliyetleri organize eder ve tim yasal ve uygulanabilir sartlara uygunluk
saglar.

Arzum Ust Yénetimi tarafindan hazirlanan isbu politika Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmustir.



