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1. AMAC VE KAPSAM

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. (Arzum, Sirket) Bilgilendirme Politikasinda amag, tabi
oldugu Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ve Borsa istanbul A.S. (BIST) diizenlemelerine uyumlu olarak ge¢mis
performasini, gelecek beklentilerini, ticari sir mahiyetinde olan ve sirketin rekabet gliclinii engelleyen
bilgilerin 6zelligi ve gizliligi dikkate alinmak kosuluyla, pay sahiplerinin, mevcut ve potansiyel yatirimcilarin
ve diger menfaat sahiplerinin zamaninda, eksiksiz, dogru, anlasilabilir ve esit kosullarda erisilebilir bir
sekilde bilgilendirilmelerini saglamak amaciyla seffaflik ve dogrulugu temel alan aktif, seffaf ve etkin bir
iletisim platformu saglamaktir.

2. YETKi VE SORUMLULUK

Bilgilendirme Politikasi’'nin olusturulmasi, denetlenmesi ve gerekli gilincellemesinin yapilmasindan
Yonetim Kurulu sorumludur. Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Bilgilendirme Politikasi Kamuyu Genel
Kurul’'un bilgisine sunulur, Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) ve internet sitesinde kamuya
aciklanir. Kurumsal Yénetim Komitesi ve Yatirimei iliskileri B6limi Sirket Yonetim Kurulu’na Bilgilendirme
Politikasi ile ilgili konularda bilgi verir ve 6nerilerde bulunur. Bilgilendirme Politikasi’nda degisiklik olmasi
durumunda Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yeni metin Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) ve
internet sitesinde kamuya aciklanir ve Genel Kurul’un bilgisine sunulur.

3. BILGILENDIRMEDE KULLANILACAK ARAGLAR

Arzum, SPK ve BIST diizenlemeleri ile TTK (Tirk Ticaret Kanunu) hiikiimleri cercevesinde, kamuyu
aydinlatma amaciyla, asagidaki yontem ve araclari kullanir:

e KAP’tailan edilen 6zel durum agiklamalari ve Sirket Genel Bilgi Formu

e KAP’tailan edilen finansal tablolar ve faaliyet raporlari

e Kurumsal internet sitesi (www.arzum.com.tr)

e Yatinmacilar icin hazirlanan bilgilendirme ve tanitim dokiimanlari

e Yatirimci toplantilari

e SPK diizenlemeleri uyarinca hazirlanmasi gereken izahname, duyuru metni ve diger dokiimanlar

e Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin agiklamalari

e Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve glinliik gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular
4. FINANSAL BILGILERIN KAMUYA AGIKLANMASI

Arzum’un finansal tablolarn ve dipnotlari SPK diizenlemeleri cercevesinde Tirkiye Muhasebe/Finansal
Raporlama Standartlari’na uygun olarak hazirlanir. Yillik finansal tablolar tam kapsaml sekilde ve alti aylk
finansal tablolar ise sinirli bagimsiz denetimden gegirilerek Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
iliskin Esaslar Tebligi (1-14.1)’de diizenlenen esas ve usuller dogrultusunda kamuya aciklanir ve internet
sitesine ilan edilir. Ayni sekilde Uc¢ ile dokuz aylik finansal tablolar da Sirketimizce hazirlanarak anilan
tebligde belirtilen esas ve usullere uygun olarak kamuya aciklanacaktir.

Finansal tablolar ve dipnotlari kamuya agiklanmadan 6nce SPK diizenlemeleri ¢ergevesinde Denetim
Komitesi’'nin uygun gorusliyle Yonetim Kurulu’'nun onayina sunulur. Sorumluluk beyani imzalandiktan
sonra finansal tablolar, dipnotlari ve varsa bagimsiz denetim raporu ile birlikte ilgili mevzuat hikiimlerinde
belirlenen siire ve esaslara uygun olarak KAP’ta aciklanir. KAP’ta aciklanan Arzum finansal tablolar ve
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dipnotlarina geriye dénik olarak Arzum kurumsal internet sitesinin Yatirimci iliskileri béliimiinde yer
verilmektedir.

Ayrica Yatirime lliskileri Bélimii, finansal raporlarin daha iyi agiklanmasini teminen periyodik olarak
finansal veri, rasyo ve sektorel bilgilere iliskin sunumlar hazirlayarak internet sitesinde yayinlayabilir.

5. FAALIYET RAPORU

Faaliyet raporunun icerigi uluslararasi standartlara, SPK diizenlemeleri ve SPK kurumsal yonetim ilkelerine
uygun olarak hazirlanmaktadir. Faaliyet raporu Yatirimci iliskileri B6Iimi tarafindan hazirlandiktan sonra
Yénetim Kurulu’nun onayindan gecirilir ve kamuya aciklanir. internet sitesinden Tiirkce olarak erisilebilen
yillik faaliyet raporunun basilmis kopyalari Arzum Yatirimci iliskileri Bélimii’nden temin edilebilir.

Ayrica lger aylik donemler itibariyle hazirlanan ara donem faaliyet raporlari KAP araciligiyla kamuya
duyurulmakta, Sirket internet sitesinde Tiirkce olarak yatirimcilarin bilgisine sunulmaktadir.

Faaliyet raporlarinda agiklanacak bilgilerden ticari sir niteliginde olanlara, ticari sir niteligini koruduklar
sire boyunca faaliyet raporlarinda yer verilmeyebilir; s6z konusu bilgiler ticari sir niteligini kaybettikleri
tarihten sonraki ilk faaliyet raporlarinda agiklanir.

6. KAMUYA ACIKLAMA YAPMAYA YETKIiLi KiSILER VE SERMAYE PiYASASI KATILIMCILARI iLE iLETiSiM

Yazilh ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks, Bloomberg vb. veri dagitim kanallarina yapilacak basin
actklamalari, Yonetim Kurulu Baskani, ilgili Genel Midur veya s6z konusu kisilerin uygun gorecegi diger
yetkililerce yapilabilir.

Yatirimer iliskileri kapsaminda, Arzum’a gelen sorular ve her tiirlii bilgi talebi Yatirimci iliskileri Bolimi’ne
yonlendirilir. Bunun haricinde 6zellikle goérevlendiriimedikce, Arzum calisanlari sermaye piyasasi
katilimcilarindan gelen sorulari cevaplama yetkisine sahip degillerdir.

Ayrica Sirket Yatirimer iliskileri B6Iimdi, Arzum’un yurt ici ve yurt disinda mevcut ve potansiyel yatirimci
kisi ve kurumlar ile araci kurumlar nezdinde tanitiminin yapilmasi; bu kurumlarda galisan analistler ve
arastirma uzmanlarinin bilgi taleplerinin karsilanmasi konularinda Arzum adina iletisimde bulunabilir.

Arzum, analist raporlarini, ancak talep halinde, kamunun yanlis bilgilendirilmesini énlemek amaciyla,
kamuya acik veriler kapsaminda kontrol edebilir. Analist raporlarinda yer alan Arzum hakkindaki fikir,
tahmin ve beklentiler, s6z konusu analistlere aittir ve Arzum sirketinin veya yonetiminin fikir, tahmin ve
beklentilerini yansitmaz.

6.1. Ortaklik Haklarinin Kullanimina iliskin Agiklamalar

SPK diizenlemeleri ¢ercevesinde ortaklik genel kurul, sermaye artirimi, temettli 6demeleri, birlesme ve
bolinme ve sirketle ilgili diger ¢esitli hususlar hakkinda izahname, ihrag belgesi, davet ve duyuru metinleri
KAP’ta ilan edilerek pay sahiplerinin bilgilendirilmeleri saglanir. S6z konusu dokiimanlar diizenlemede
belirtilen Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi gibi yerlerin yanisira Arzum internet sitesinde de ilan edilerek
yatirimcilarin bu dokiimanlara erisimi kolaylastirilir.

Sirket Olagan Genel Kurullari her yil yasal siireler icinde gerceklestirilir. Genel Kurul’da gorlecek bilgiler
belgeler; Gindem, Hazir Bulunanlar Listesi, Faaliyet Raporu, Denetci Raporu, Bilanco, Gelir Tablosu, Genel
Kurul Tutanagi ve varsa Ana Sozlesme Degisiklikleri olarak siralanabilir.
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6.2. internet Sitesi

Arzum’un www.arzum.com.tr adresinde bulunan internet sitesinde Yatinmci iliskileri icin ayri bir bélim
yer almakta olup, bdlimiin hazirlanmasi ve giincellenmesinden Yatirimci iliskileri Bélimi sorumludur.
Tirkce olarak hazirlanmis olan Yatirimer iliskileri bélimi siirekli giincellenmekte ve pay sahipleri,
yatirimcilar, araci kuruluglarin arastirma uzmanlari ve diger menfaat sahiplerinin yararlanabilecegi detayh
ve aktif bir iletisim kanali olarak kullaniimaktadir. Ayrica, elektronik ortamdaki bilgi taleplerini yanitlamak
lzere bir e-posta adresi (yatirimci@arzum.com) de olusturulmustur.

6.3. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin Agiklanmasina iliskin Esaslar

Gelecege yonelik degerlendirmeler, gelecege iliskin i¢sel bilgi niteligindeki plan ve tahminleri iceren veya
yatirnmcilara ihraccinin gelecekteki faaliyetleri ile finansal durumu ve performansi hakkinda fikir veren
degerlendirmeleri ifade etmektedir. Bunlari agiklama mecburi olmayip Arzum, Bilgilendirme Politikasi
cercevesinde, gerek gérmesi halinde gelecege yonelik degerlendirmelerini kamuya aciklayabilir. Gelecege
yonelik degerlendirmeler, yonetim kurulu kararina veya yonetim kurulu tarafindan yetki verilmis kisinin
yazili onayina bagh olarak aciklanabilir.

Gelecege yonelik degerlendirmeler yilda en fazla doért defa kamuya agiklanir. Gelecege yonelik olarak
kamuya aciklanmis olan degerlendirmelerde 6nemli bir degisiklik ortaya ¢ikmasi durumunda, sayi
sinirlamasina tabi olmaksizin aciklama yapilir. Gelecege yonelik degerlendirmelere iliskin aciklama, 6zel
durum acgiklamasi olarak olabilecegi gibi, Sirket’in faaliyet raporu veya KAP’ta agiklanmasi sartiyla
yatirimcilarin  bilgilendirilmesine yonelik sunumlar araciligiyla da vyapilabilir. Gelecege vyonelik
degerlendirmelere iliskin olarak yapilacak aciklamalarda, daha 6nce kamuya aciklanan hususlar ile
gerceklesmeler arasinda 6nemli 6lctde bir farkliik bulunmasi halinde, bu farkliliklarin nedenlerine yer
verilir.

6.4. idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesinde Kullanilan Kriterler

Sermaye Piyasasi Mevzuati ¢ercevesinde, “idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler”, Sirketin Yénetim Kurulu
Uyelerini, Yonetim Kurulu Uyesi olmadig halde, Sirketin i¢sel bilgilerine dogrudan ya da dolayli olarak
dizenli bir sekilde erisen ve Sirketin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlari
verme yetkisi olan kisiler olarak tanimlanmistir. Bu ¢cercevede, Sirketimizde Yénetim Kurulu ve icra Kurulu
Uyeleri idari sorumlulugu bulunan kisiler ve i¢sel bilgilerine diizenli erisen ve Arzum A.$.nin gelecekteki
gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlari verme yetkisi olan kisiler olarak kabul edilmektedir.
Bu kisiler her yil gincellenerek yayinlanan Yillik Faaliyet Raporunda ve internet sitesinde ilan edilmektedir.

6.5. Dogrulama YiikiimlilGgiiniin Yerine Getirilmesi

Arzum, yurt icinde anlastigl bir medya takip ajansi araciligiyla ulusal diizeyde yayin yapan 6énemli basin
organlarinda Arzum ve faaliyet gosterdigi sektorle ilgili cikan haberleri takip etmektedir. Arzum ile ilgili
haberler {ist ydnetime ve Yatirimci iliskileri B&limii’ne giinliik olarak iletilmektedir. Ayrica iist ydnetim ve
Yatirimai iliskileri Bélimiinde bulunan ve abonesi oldugumuz veri saglayici yazilimlar ile de haber takibi
yapilmaktadir. Arzum hakkinda, tasarruf sahiplerinin yatirim kararlarini veya sermaye piyasasi araglarinin
fiyatini, degerini etkileyebilecek 6neme sahip, basin-yayin organlari veya diger iletisim yollariyla ilk kez
kamuya duyurulan veya daha 6nce kamuya duyurulmus bilgilerden farkli icerikteki haber veya soylentilerin
varhgi halinde, bunlarin dogru veya yeterli olup olmadigi konusunda agiklama yapilir.

Arzum tarafindan, dogrulama gerekip gerekmediginin degerlendirilmesinde, haberin yayinlandigi basin-
yayin organinin tiraj ve bilinirligi de géz 6niinde bulundurularak asagidaki esaslara uyulur:

I.  Cikan haber i¢sel bilgi tanimina girecek 6nemde degil ise, konu hakkinda prensip olarak herhangi

bir aciklama yapilmaz. Basin-yayin organlarinda gikan ancak Teblig uyarinca 6zel durum agiklamasi
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yukimlalugla dogurmayan hususlarda Sirket tarafindan s6z konusu haber ve sdylentilere iliskin bir
acitklama yapilmasinin uygun olup olmayacagi hususu, Yatirimci iliskileri BSlimi ve Yénetim
Kurulu Baskani tarafindan degerlendirilir.

Il. igsel bilgi niteligindeki haberler igin;

e Daha o6nce 6zel durum aciklamasi ya da SPK'nin kamuyu aydinlatma dizenlemeleri
cercevesinde KAP’ta bir agciklama yayinlanmis ise herhangi bir islem yapilmaz.

e Arzum’un hisselerinin fiyatini, degerini ve tasarruf sahiplerinin yatirim kararlarini
etkileyebilecek 6nemde yanlis bir haber s6z konusu ise konu hakkinda 6zel durum
actklamasi yapilir.

II. Haber ve soylentiler kamuya agiklanmasi ertelenen bir bilgiye iliskin ise;

e Haberin 6nemli detaylari kapsamasi, Sirket kaynakli olmasi ve dogru olmasi halinde,
ertelemeye iliskin sebeplerin ortadan kalktigi kabul edilir ve aciklama yapilir.

e Haber yanls ise, bilginin sizmasi s6z konusu olmadigindan herhangi bir aciklama
yapilmayabilir. Ancak Arzum ve yatirimcilarin gikarlarinin korunmasi amaciyla gerekiyorsa,
asllsiz olan s6z konusu haberler icin agciklama yapilir.

6.6. icsel Bilginin Kamuya Agiklanmasina Kadar Gizliliginin Saglanmasina Yonelik Tedbirler

Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca yapilmasi gereken 6zel durum agiklamalari, SPK’nin II-15.1 Tebligi’nde
belirtilen esaslara uygun olarak hazirlanir ve imza yetkisini haiz yoneticiler tarafindan elektronik olarak
imzalanarak yayimlanmak lizere KAP’a iletilir ve Sirket internet sitesinde de yayinlanir.

Seffaflik ile Sirket g¢ikarlarinin korunmasi arasindaki dengeyi saglamada tiim Sirket ¢alisanlarinin igeriden
dgrenilen bilgilerin kullanimiyla ilgili kurallara dikkat etmesine énem verilmektedir. i¢sel bilgiye sahip
Arzum c¢alisanlari ile iletisim iginde olunan diger taraflar, 6zel durumun olusmasi siirecinde ve 0Ozel
durumun olusumundan agiklanmasina kadar gegecek siirecte, bu bilginin gizliligini korumakla yikimli
olduklari ve olasi mevzuat ihlali durumlarinin sonuglari hususunda bilgilendirilirler.

Genel ilke olarak, Arzum cgalisanlari ve Arzum nam ve hesabina calisanlar, i¢sel bilgi niteliginde heniiz
kamuya agiklanmamis bilgileri higbir surette tglinci kisilerle paylasamazlar. Ancak, bu kisiler tarafindan
istenmeden igsel bilginin Gglnci kisilere agiklanmis oldugunun belirlenmesi halinde, SPK diizenlemeleri
kapsaminda, bilginin gizliliginin saglanamayacagi sonucuna ulasilirsa 6zel durum agiklamasi yapilir.

Bilginin aciklanmasinin ertelenmesi halinde ise erteleme karari aninda erteleme konusu bilgiye sahip olan
kisiler, dizenlemelerdeki yukimlilikler ve s6z konusu ylkiumliliklere aykirihk halinde uygulanacak
yaptirimlar hakkinda bilgilendirilir. Ayrica Arzum ¢alisanlari ile Arzum nam ve hesabina ¢alisanlar disinda
erteleme konusu bilgiye sahip olan taraflar ile yapilan s6zlesmelere gizlilik konusunda madde ilave
edilerek, bu kisilerin erteleme konusu bilginin gizliligi icin gerekli tedbirleri almalari hedeflenir.

7. YURURLUK

Bu Prosedir Yonetim Kurulu’nun 31/03/2021 tarih ve 2021/04 sayili karari ile onaylanarak ayni tarihte
ylrtrlige girmis olup, bu politikada yapilacak tim degisiklikler Yonetim Kurulu onayina tabi tutulacaktir.
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