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Bu politika, Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.’nin (“Arzum’”, “Sirket”) faaliyetleri sirasinda

karsilastigl misteri istek ve dnerilerinin ¢o6zimUnt strdirulebilir kilmayr hedeflemektedir.

Arzum olarak, 1966’dan beri musterilerimizin hayatini kolaylastirmak icin calismaktayiz. Bu dogrultuda
onlara sundugumuz Urin ve hizmetlerimizden memnun olmalari her zaman O6nceligimiz ve

vazgecilmezimizdir.

Arzum olarak, ¢6zim odakli bir anlayisla musterilerimize en iyi mdisteri deneyimini yasatmayi
hedeflemekteyiz. Bu ¢ercevede misterilerimize, kanunlara ve yasal diizenlemelere uygun olarak hizmet

sunariz.

Musterilerimizin tiim iletisim kanallarimizdan tarafimiza kolaylikla ulasmasini saglariz. Musterilerimizin
bildirimlerini yasal mevzuat cergevesinde ve Sirket prosedirlerimize uygun olarak adil ve tarafsizca
degerlendiririz. Tarafimiza ulasan tim taleplere, olabilecek en kisa sirede ¢6zim bulmaya calisiriz.
Musterilerimizin talep, 6neri ve sorunlarini memnuniyete cevirecek bir yaklasimla degerlendirerek, kalic
misteri memnuniyeti saglama hedefi ile calisinz. Tim sireclerimiz izlenebilir, raporlanabilir, giivenli ve
seffaf bir ortamda toplanir. TUm misteri kayitlari yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde

ele alinan, degerlendirilen ve siireclerin siirekli kontrol edilerek iyilestirildigi bir yapidadir.

Arzum Ust Yénetimi tarafindan hazirlanan bu politika, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Bu Prosedir Yonetim Kurulu’nun 27/12/2022 tarih ve 2022/32 sayili karari ile onaylanarak ayni tarihte

yurdrlige girmis olup, bu politikada yapilacak tim degisiklikler Yonetim Kurulu onayina tabi tutulacaktir.
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