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Bu politika, Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A. $.'nin (“Arzum”, "Sirket”) faaliyetleri sirasinda

kalite yonetim sistemini strdirilebilir kilmayi hedeflemektedir.

Arzum olarak tiim sireglerimizde kalite performansimiz arttirmak igin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi’nin

gerekliliklerini saglar, strekli iyilestirmeler yapmayi taahhit ederiz.

Bu dogrultuda Arzum, yenilik¢i ve silrdirilebilir blylime hedefiyle uyumlu olarak; tim paydaslarin
memnuniyetini arttirmayi, siirekli iyilestirme felsefesi ile (rilin, servis ve operasyon kalitesini arttirarak

eder-deger dengesini ylikseltmeyi amacglar.

Tercih edilen isveren olmak ve operasyonel mikemmellik icin calismalar gercgeklestirir. Bunun igin
sistematik strekli iyilestirme faaliyetleri organize eder ve tim yasal ve uygulanabilir sartlara uygunluk

saglar.

Bu Prosediir Yonetim Kurulu’nun 27/12/2022 tarih ve 2022/32 sayili karari ile onaylanarak ayni tarihte

yurirlige girmis olup, bu politikada yapilacak tim degisiklikler Yonetim Kurulu onayina tabi tutulacaktir.
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