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ARZUM i$ ETiGi

Arzum Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. (“Arzum”, ”Sirket”) Is Etigi, Arzum’un calisanlari,
musterileri, tedarikgileri, hissedarlari, diger menfaat sahipleri, toplum, ¢evre ve galisanlarin birbirleri
ile kurduklari iletisim ve iliskilerde gecerli olan, Arzum’un is yapis bicimini belirleyen etik ilkeleri icerir.
Bu ilkeler; Arzum’un temel degerlerine, kanunlara ve yirurlikteki mevzuatlara dayanir.

Arzum is Etigi'nde belirtilen ilkeler; tim Arzum calisanlarini, Yénetim Kurulu Uyelerini, tedarikgileri ve
is ortaklarini, aracilari, yiklenicileri, vekaleten is gorenleri ve birlikte is yapilan tim Uglinci taraflar
kapsar.

Arzum is Etigi'ne veya Sirket politika ve prosediirlerine riayet edilmemesi veya bunu gizlemeye
yonelik cabalar, is ahlaki ve Arzum is Etigi ilkeleri’ne ihlal olarak degerlendirilir. Calisanlar, Arzum Is
Etigi'nin amag ve igerigini 6grenmeli, konularin nasil ele alindigini anlayarak, kendi is faaliyetleri ile
iliskilendirmeli, sorumluluklarini anlayip i¢sellestirmelidir.

Arzum s Etigi ilkeleri, tiim calisanlara adil ve sorumlu bir sekilde uygulanir. Arzum, ihtiya¢ duydugu
takdirde, Yoénetim Kurulu'nun onayi dogrultusunda is Etigi ilkeleri’nin herhangi bir bdlimini
degistirme ve/veya dizeltme hakkina sahiptir. Degisiklikler, kapsaml bir sekilde Arzum calisanlari ile
paylasilir.

Bu politikada belirtilen ilkeler, her zaman tiim sorulara yanit saglayamayabilir. Bu gibi durumlarda
kanun ve mevzuatlar dogrultusunda, Arzum degerlerine uygun, sagduyulu ve objektif kriterler
1Isiginda ¢ozimler yaratiimahdir.

ViZYON, MiSYON VE DEGERLER

Arzum’un Vizyonu

Paydaslarina en fazla deger yaratan marka olmak.
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Arzum’un Misyonu

Her haneye girmeyi hedefleyen inovatif, teknolojik, iyi tasarlanmis Griin ve hizmetlerle hayat
kolaylastiran, paydaslari ile samimi ve sicak iliski kuran bir marka olmak.

Temel Degerlerimiz

Ozenliyiz

Mdsterilerimize, birbirimize, yasadigimiz topluma ve cevreye karsi 6zenliyiz. Strdirilebilir bliyime ve
fark yaratmak igin isimizi 6zenle yapariz.

Tutkuluyuz

Hedeflerimize ulasma konusunda tutkuluyuz. Motivasyonu yiiksek, basari odakli, markasina bagh ve
gonilden galisan bir ekibiz.

Giiveniliriz
Birbirimize, misterilerimize ve tedarikgilerimize karsi verdigimiz s6zi yerine getiririz. Yaptigimiz isin,
verdigimiz so6zlerin, Grinlerimizin ve hizmetlerimizin arkasinda dururuz.

Yenilikgiyiz

Her zaman daha iyisini yapmak, farkli olmayi basarabilmek, tercih edilir olmak ve sirdirilebilir
basarilar elde etmek istiyoruz. Sadece (Urinlerimizle degil, hizmetlerimiz ve isimize olan
yaklasimimizla da yenilikgiyiz.

Samimiyiz

Birbirimizle, misterilerimizle ve tedarikgilerimizle kurdugumuz iliskilerde samimiyiz. iletisimde
oldugumuz herkese karsi icten, net ve diirlist olmaya 6zen gosteririz.

SORUMLULUKLAR

Y6énetim Kurulu
Arzum Ust Yonetimi tarafindan hazirlanan isbu politika ve ihtiyac olmasi halinde bu politikada
yapilacak giincellemelerin onaylanmasindan sorumludur.

Ust Yonetim

icra Kurulu Baskani ve Genel Miidiir Yardimcilarindan olusan Arzum Ust Yonetimi, Arzum is Etigi
ilkeleri’nin etkin sekilde hazirlanmasindan, uygulanmasindan, bu ilkelerin uygulanmasinda rol model
olmaktan sorumludur.

insan Kaynaklari Departmani

Calisanlari Arzum s Etigi hakkinda bilgilendirmekten, Sirket politika ve kurallarinin anlasiimasini
saglamaktan, Arzum Is Etigi kapsaminda kendisine ulasan bir bildirimi/sikayeti objektif bir sekilde ele
alarak Etik Kurul'a iletmekten sorumludur.
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Calisan

Arzum s Etigi ilkeleri’ni bilmek, tiim davranislarini bu ilkelere gore sergilemek ve aldigi kararlari bu
ilkeler dogrultusunda uygulamak, diger calisanlari ayni sekilde davranmaya tesvik etmek, ilkelere
aykirt bir duruma sahit oldugunda bunu Ust yoneticilerine ve/veya Etik Kurul’a bildirmekten
sorumludur. Calisan, uyumsuzlugu ilk ve direkt olarak Etik Kurul'a da bildirebilir.

Yonetici
Arzum yoneticileri calisanlar icin tanimlanmis sorumluluklara ek olarak yonetsel sorumluluklara da
sahiptir:
e Arzum s Etigi ilkeleri ile uyumlu bir c¢alisma ortami olusturmak ve bu kosullarin
slirdtrilmesini saglamak,
e Davraniglariyla galisanlara 6rnek olmak,
e Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda calisana yol géstermek; onu Etik
Kurul’a yonlendirmek,
e (Calisanlardan gelecek tim sikayet ve bildirimleri objektif olarak dikkate almak, Etik Kurul'a
bildirmek ve gerekli durumlarda bir tist yéneticiyi ve insan Kaynaklar’ni bilgilendirmek.

Etik Kurul

Etik Kurul, etik kiltiriin yerlestiriimesi, gelistirilmesi ve Arzum s Etigi ilkeleri’nin uygulanmasinin
denetlenmesinden sorumludur. Bu dogrultuda uygunsuzluklari incelemek, denetlemek, denetleme
sonuclari dogrultusunda ¢6ziim dnerileri sunmak, Arzum Is Etigi ilkeleri'nin uygulanmasini engelleyen
durumlari tespit etmek ve ¢6ziim Onerisi sunmak, Etik Kurul’'un sorumluluklarindandir.

Etik Kurul Uyeleri
Arzum Etik Kurul Gyeleri:

e icra Kurulu Baskani

e insan Kaynaklari Genel Mudiir Yardimcisi

e Maliislerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
o Hukuk Misaviri

e i¢cDenetim Mudiiri

Etik Kurul Uyelerinden herhangi bir pozisyonun bosalmasi ve ilgili pozisyona vekaleten birinin
atanmasi durumunda, Uyelik gérevi vekaleten sorumlulugu Ustlenen pozisyona devredilir.

Etik Kurul’a bir inceleme konusu geldiginde, yukaridaki tiyelere ek olarak, konu hakkinda bilgisi olan
ve ilgili departmanda calisan Mudir/Grup Muduri/Direktorler/GMY’ler toplantiya ve stirece dahil
edilebilir.

Etik Kurul Gyeleriicra Kurulu Baskani tarafindan tavsiye edilir ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir.

Etik Kurul’a Bildirim

Calisanlar, Arzum Is Etigi'ne aykirn bir durum tespit ettiklerinde, ilk olarak ve &ncelikle
etik@arzum.com adresinden Etik Kurul'a ulasirlar. Bununla birlikte, insan Kaynaklari Departmani ve
bagli bulunduklari yonetici de ¢alisanlarin ulasabilecekleri diger mercilerdir.
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e Oncelikle bir tist yoneticiye gitmeyi secebilir,
e Eger yoOnetici uygun degilse veya calisan konuyu yonetici ile gorismek konusunda kendini
rahat hissetmiyorsa Etik Kurul’a ulasabilir.

Arzum’la iliski icerisinde olan Ulg¢linct taraflar (tedarikgi, is ortagi, musteri vb.) da dahil olmak lzere
tim paydaslar Arzum s Etigi'ne aykiri bir durum tespit ettiklerinde, bildirime konu olay
etik@arzum.com e-posta adresine yazarak ya da 0850 222 1 800 numarali Arzum Mdisteri Hizmetleri
numarasini arayarak bildirmelidirler.

ihlale/aykiriliga iliskin bildirim yapan calisan/kisilerin kimliginin hukuki/yasal ve idari gereklilikler
cercevesinde gizli tutulmasi esastir. ihlal bildirimi sirasinda isimsiz bildirimler de dikkate alinmakla
beraber; etkin bir inceleme calismasi yapilabilmesi icin ek bilgiye ihtiyac duyulmasi halinde geri donts
ve/veya inceleme sirecinin sonucu hakkinda bilgilendirme yapmak Uzere iletisim bilgilerinin
paylasiimasi tercih edilir. Alternatif olarak, calisan isimsiz kalmayi talep edebilir ve sirket, eger
mumkiin ve yasalsa, ¢alisanin isimsiz kalmasini saglamaya calisir.

Arzum, iyi niyetle bir kaygly! ortaya koyan, stipheli bir kétii davranis olayini bildiren veya stipheli koti
davranisla ilgili bir arastirmaya bilgi veren bir kisiye karsi misilleme yapilmasina tolerans gostermez.
Sirket, misilleme olaylarini arastirir ve misilleme yapan c¢alisanlara gerekli yaptirimi uygular.
Calisanlarin da, sorumluluk bilinci ve is ahlakina uygun tutumlar sergilemeleri, Etik ilkeler’in anlam ve
amacina uygun olarak her zaman ger¢ege uygun beyanlarda bulunmalari beklenir. Aldatmaya yonelik
oldugu anlasilan bildirimler isleme alinmaz ve bunu, bilingli olarak yapan calisanlar hakkinda Arzum
Disiplin Yonetmeligi cercevesinde yaptirim uygulanir.

Etik Kurul’a iletilen ihlal/aykirihk hakkinda gereken calisma, inceleme veya sorusturma i¢ Denetim
Departmani tarafindan yiritilir. Arzum is Etigi ilkeleri’ne aykiri islem veya eylem oldugunun tespit
edilmesi halinde, ilgili rapor i¢ Denetim Departmani tarafindan Etik Kurula ve Yénetim Kuruluna
iletilir.

S6z konusu bildirim kanali sadece Etik ilkeler’e uygun olmadigi diisiiniilen konularin bildirimi amacini
tasimakta olup; miisteri veya tiketici sikdyeti, oneri, itiraz vb. talepler Etik ilkeler Bildirim Hatti
faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmemektedir. Bu tarz bildirimlerin diger iletisim kanallari
araciligiyla (Musteri Hizmetleri vb.) iletilmesi beklenmektedir.

Disiplin Uygulamasi
Arzum s Etigi kurallarini ihlal edenler igin Arzum Disiplin Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir. Disiplin

Yonetmeligi'nin uygulanmasi, is akdinin feshedilmesine kadar cezai sonuglara yol acabilir.

ARZUM’UN iLETiSiM ve iLiSKiLERINDE ETiK iLKELER

1. HiSSEDARLAR iLE iLiSKILER
Arzum olarak, hissedarlarimizin kurumumuza olan glivenini siirdirebilir kilmak icin kararlarimizi
somut verilere dayanarak alir, mali disiplin ve hesap verebilirlik anlayisiyla, kaynak ve varliklarimizin
en verimli sekilde yonetilmesini saglariz. Pay sahiplerinin dneri, goris ve isteklerini ilettigi kanal olan
Arzum Yatirima iliskileri <yatirimci@arzum.com> e-posta adresine gelen tiim bildirimleri dikkate
alarak gerekli bilgilendirmeleri mimkin olan en kisa siirede, yasal mevzuat ve yiukimliliklere uygun
olarak, en seffaf hali ile yapariz. Kamuya ve hissedarlarimiza yaptigimiz aciklamalarda mevzuatin
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ongordigu kapsamda zamaninda, tam, dogru ve anlasilabilir bilgi veririz. Halka agik bir sirket olmanin
bilinci ile basta Sermaye Piyasasi Kurulu teblig ve ylikimlilikleri olmak (izere, uyum saglamakla
yukimli oldugumuz tim regilatif kural ve diizenlemelere uygun sekilde davraniriz.

2. TEDARIKGILER iLE iLISKILER
Tedarikgi ve is ortaklarimiz ile uluslararasi ve yerel mevzuatla uyumlu, dirust, saygili ve adil bir iligki
kurariz. Tedarikgilerimizden, yasal ylkumlikliklerini yerine getirmelerini, insan haklarina saygili
davranmalarini, ¢alisan haklarina ve gevreyi koruma standartlarina uymalarini bekleriz. is ahlaki ve
yolsuzlukla miicadele prensiplerine uygun davranmalari icin onlari destekleriz.

Tedarikgiler, satin alma prosedirleri takip edilerek, somut ve objektif kriterler dogrultusunda ve
seffaf siirecler sonucunda segilir. Bu siireg, Tedarikci Secme ve Degerlendirme (Uriin Satin Alimi) Is
Akis Dokiimani'nda aciklanmistir. Tedarikgilerle iliskilerde c¢ikar catismasindan ve yolsuzluktan
kaginmak, tim Arzum ¢alisanlarinin sorumlulugudur.

Arzum calisaninin isten ayrildiktan sonra Arzum’un tedarikgisi olmasi icin, etik bir sebeple isten
ayrilmamis olmasi gerekir. Bu kosul saglanir ve Ust yonetimin aksi bir gortisii olmaz ise kisi, Arzum’un
satin alma prosedirleri dogrultusunda tedarikgi secimi siirecine girer.

3. MUSTERI, TUKETICI, YETKILi SERVISLER iLE iLiSKILER

Musterilerimizin tim iletisim kanallarimizdan tarafimiza kolaylikla ulasmasini saglar, bildirimleri, yasal
mevzuat cergevesinde ve sirket prosediirlerine uygun olarak adil ve tarafsizca degerlendiririz.
Musterilerimizin, talep, 6neri ve sorunlarini memnuniyete c¢evirecek bir yaklasimla, kalicc musteri
memnuniyeti saglama hedefi amaclariz. Tim iletisim, kibar ve ¢6zim odakh yapilir. Siregler
izlenebilir, raporlanabilir, givenli ve seffaf bir ortamda toplanir. Tim misteri kayitlari yasal
dizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik iginde ele alinan, degerlendirilen ve sireglerin strekli
kontrol edilerek iyilestirildigi bir yapidadir. Tum Arzum ¢alisanlari, Misteri Memnuniyeti Politikasi’'na
tamamen uyum igin calisir.

Tum yetkili servislerimiz ile Arzum Yetkili Servis S6zlesmesi imzalariz. Uluslararasi ve yerel mevzuatla
uyumlu, dirist, saygih ve adil bir iliski kurariz. Yetkili Servislerimizden yasal yikimlultklerini yerine
getirmelerini, insan haklarina saygili davranmalarini, c¢alisan haklarina ve c¢evreyi koruma
standartlarina uymalarini bekleriz. is ahlaki ve yolsuzlukla miicadele prensiplerine uygun
davranmalari icin onlari destekleriz.

Yetkili Servislerimiz adil bir performans sistemi ile diizenli olarak degerlendirilir ve bu bilgilendirme
kendilerine duyurulur. Servislerimize bircok kanaldan iletisim imkani sunulur ve yazili kanallar kayit
altinda tutulur. Arzum Servis Yazilimi (izerinden yapilan yazismalarda cevap veren Arzum yetkilisinin
performansi ve musteri memnuniyeti ol¢llir. Eger yetkili servis, diisik performansta streklilik
gosterir ve/veya Arzum ilke, siireg, sdzlesme ve prosedirlerine uymaz ise, kendisine verilen yetkili
servislik unvani geri alinabilir. Bu durumda 5 sene igerisinde tekrar Arzum Yetkili Servisi olunamaz.
Tuim sire¢ kalite yodnetim sistemimizin parcasi olan “PR.SS.01 Yetkili Servislerin Secilmesi,
Degerlendirilmesi ve Yonetilmesiis Akis Dokiimani”’na uygun olarak yonetilir.

4. KAMU iLE iLISKILER
Kamu gorevlileri ile ister misteri isterse kanun dlzenleyicisi olarak ¢alisilsin, faaliyet ve iletisimin,
sirketin is ahlakina olan baghhgini sergilemesi, herhangi bir cikar catismasina sebep olmamasi,
kamuoyu tarafindan bilinmesi halinde sirketin itibarina zarar vermemesi, ylrirlikteki mevzuatlara
uygun olmasi gerekmektedir.
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Hem ulusal hem de uluslararasi diizenlemeler sirket menfaatine gerceklestirilecek bir isin icin kamu
gorevlilerine veya siyasi nifuz sahibi kisilere degerli bir sey verilmesini yasaklar ve bu sinirlamalara
riayet etmeyen sirketleri agir bir sekilde cezalandirir. Ozel bir davranisi etkilemek niyetiyle yapilmis
olmasa bile, bir kamu gorevlisine ufak bir hediye veya olagan disi bir temsil agirlama dahi, uygunsuz
veya yasa disi olabilir ve kolaylikla bir risvet veya komisyon olarak algilanabilir. Bu kapsamda
hediye/agirlama ve eglence faaliyetlerinin makul ve mevzuatlara uygun olarak gergeklestirilmesi,
Rlsvet ve Usulsiiz Fayda olarak algilanmamasi gerekmektedir. Calisanlarin daima kamu gorevlileri ile
bu basliklarla ilgili kurulacak iliski &ncesinde, ilk olarak Ust Y&netimi ve Hukuk Departmanini
bilgilendirmesi ve onay dahilinde hareket etmesi gerekmektedir.

5. SiRKET DISI TARAFLARLA TEMASLAR
Arzum, sirket faaliyetlerini kamuoyuna en iyi sekilde anlatmayi hedefler. Gazeteciler, tyesi olunan
dernekler, arastirma analistleri, kamu gorevlileri ve diger taraflarla; sirket adina sadece 6nceden
belirlenen yetkililer gorismelidir. Bu kaynaklardan bir calisana goriisme talebi gelirse, calisan bu
talebi Ust yoneticisine havale etmelidir. Arzum’da kimin hangi konularla ilgili agiklama yapacagi
asagidaki gibi belirlenmistir:

e Sirketile ilgili tim konularda icra Kurulu Baskani/Yénetim Kurulu Baskani,
e Her tiirli mali konularda Mali islerden Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi,
e Satis konularinda Satistan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi,

e Pazarlama ve iriin gelistirme konularinda Pazarlama ve Uriin Gelistirmeden Sorumlu Genel
Mudir Yardimecisi,

e Operasyonlarla (Bilgi Teknolojileri, Planlama ve Lojistik, Satis Sonrasi Hizmetler) ilgili
konularda Operasyonlardan Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi,

e insan Kaynaklari ile ilgili konularda insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

ve bu pozisyonlarin haricinde Sirketin gelecekte ihtiyag¢ dahilinde kurmayi ya da sorumluluk alanini
degistirmeyi uygun gordigu her genel midir yardimcilik pozisyonlari.

Ayrica, Ust yonetim tarafindan belirli bir konu 6zelinde yetkilendirilen bélim/departman mudurleri
de ihtiya¢ durumunda sirket disi taraflarla iletisim kurabilir. Arzum’un finansal performansi ve
faaliyetleriyle ilgili bilgilendirmeler, Yatirima iliskileri Departmani tarafindan yénetilir. Tim bilgi
paylasimlari SPK kurallari ile uyumlu olmahdir.

Calisanlar, agiklamalarda kurum itibarini zedeleyecek, kurum kiltlriyle bagdasmayan ve somut
verilere dayanmayan ifadelere yer vermez, herhangi bir sekilde ayrimcilik barindiran ifadeler, siyasi
durus, nefret ve hakaret iceren séylemler kullanmaz.

iletisimlerimizde medya kurumlari arasinda fark gézetilmez, hepsine esit mesafede durulur. Medyaya
yapilan agiklamalarda, kasti olarak, kamuoyunu yaniltacak bilgilere yer verilmez.

Arzum markasinin basin ve yayin organlarina en dogru sekilde lanse edilmesi ve verilen mesajlarin
tutarliigi icin medya ile planlanan iliskiler Pazarlama iletisimi Departmani’nin koordinasyonunda
gerceklesmeli ve her tiirlii demeg, Pazarlama iletisimi Departmanr'nin kontroliinden gegmelidir. S6z
konusu iletisim yapilirken konusu itibariyla gerekli olmasi halinde Pazarlama iletisimi Departmani
siirece Yatirimai iliskileri Departmant ni dahil etmelidir.
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6. YAZILI ve SOZLU iLETiSIM
Arzum galisanlarinin, sirket icinde ve diginda iyi iliskiler gelistirmeleri, is birlik¢i olmalari, inisiyatif alip,
islerini sonuglandirmalari beklenmektedir. Bu davraniglari sergilerken s6zli ve yazili iletisim
davranislari 6nemli olmaktadir. Arzum c¢alisanlari is sonuglarina ulasirken yapici, tatminkar,
yargilamayan ve pozitif enerji veren iletisim kurmalidir. iletisim kurarken zaman kisitlarina ¢ok dikkat
edilmeli, muhataplar bekletiimemeli, cevap verilmesinde gecikilebilecek durumlarda, bunun
nedenlerini aciklayan bilgilendirme yapilmalidir.

Arzum, is akisinin hizlanmasi icin gerekli teknolojik imkanlari saglar. Rekabetci is hayati icerisinde bazi
durumlarda mesai saatleri disinda iletisim kurulmasini gerektiren durumlarla karsilasilabilir. Boyle
durumlarda Arzum calisanlari yukaridaki paragrafta belirtilen davranislari sergilemelidir.

Her tiirli iletisim esnasinda, Kisisel Verileri Koruma Kanunu geregince, karsimizdaki kisiyi belirgin hale
getiren bilgiler- ilgili kanunda belirtilen istisnalar disinda- kisinin agik rizasi olmaksizin elde edilemez,
islenemez ve aktarilamaz. Yine kanun geregi, calisma arkadasliklari icerisinde, iki kisi arasinda
paylasilan 6zel veya genel nitelikli, kisiyi belirgin hale getiren bilgiler, Gclinci bir kisiyle
paylasiimamalidir. Bu konuda izlenmesi gereken yol, Arzum Kisisel Verilerin Korumasi ve islenmesi
Politikasi takip edilerek yurutilmelidir.

Arzum c¢alisanlari, gliniimiizde 6nemli iletisim platformlarindan biri olan sosyal medyada iletisim
kurarken; kurumsal konularda anlasmazlik ve belirsizliklere yol agacak icerikler ile sirketlerin gizlilik
kurallarini edecek paylasimda bulunmaz. Sosyal medya paylasimlarinda her zaman yasal mevzuati ve
Arzum s Etigi ilkeleri’ni gozetirler. Bu konudaki detaylar “Arzum Sosyal Medya Kullanim Kitap¢igi
"nda belirtilmistir.

Arzum, yanilticl ve aldatici reklam yapmaz, rakiplerinin itibarini zedeleyecek séylemlerde bulunmaz.
Arzum, reklamlarinda halki ayrimciliga ve siddete tesvik etmez. Cocuklarin istismarina yol acacak,
cinsel icerik barindiran, cinsiyet ayrimciligi iceren ve genel ahlak kurallarina aykiri reklamlar
hazirlamaz ve yayinlamaz.

7. BIiLGIi GIZLILIGi
7.1.Miisteri ve Tiketici Bilgi Gizliligi

Kisisel Verileri Koruma Kanunu geregince Arzum’un, mdisterilerine ve tiketicilerine ait toplamis
oldugu, kisisel olarak tanimlanan bilgileri korumak icin belirli ylikimlilikleri bulunmaktadir.

Musteri ve tiketicilerin kisisel bilgilerine ulasabilen ¢alisanlarin, kisisel bilgilerin toplanmasi, transferi
ve kullanimi ile ilgili kanunlari anlamasi gerekmektedir. Bilginin tlrlne bagli olarak, bazi Ulkeler
sirketlerin bu bilgileri nasil ele alacagina dair olduk¢a 6nemli sinirlamalar uygulamaktadir. Kisisel
bilgiler, bir bireyi tanimlamaya yeterli bilgiler olarak tanimlanmaktadir. Kisisel bilgiler; bir misterinin
ismi-soyismi, dogum tarihi, adresi, telefon numarasi, kredi karti numarasi, vatandaslik numarasi veya
aile fertlerinin isimlerini icerebilir. Arzum, faaliyette bulundugu tiim Ulkelerdeki yirirlikteki Gizlilik
Kanunlarina uymalidir. Arzum, Resmi Gazete’de yayinlanan Kisisel Verileri Koruma Kanunu’'na ve
diger ilgili mevzuatlara uygun olarak kisisel verileri elde eder, isler veya aktarir.

7.2.Gizli Bilgiler ve Sirket iginden Bilgi Sizdirma

Sermaye piyasasi kurallarina gore, sirketin hisse senetlerinin degeri ve yatirimci kararlarini
etkileyebilecek kamuya agiklanmamis her bilgi, olay veya gelisme, i¢sel bilgi (iceriden 6grenilen bilgi)
olarak tanimlanir. Arzum’un igsel bilgilerinin agiklanmasi ancak belli zamanlarda, tim tasarruf
sahipleri, ortaklar ve diger ilgililerle es zamanli olarak yapilir ve bilgilendirmenin tam ve dogru olmasi
esastir.
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icsel bilgilerin disari sizmasi veya cikar amacl kullaniimasi, bilgi gizliliginin ihlali anlamina gelir ve
Sermaye Piyasasi Kanunu’nda “bilgi suistimali” bashg altinda sug olarak tanimlanmistir. Bu sebeple
Sermaye Piyasasi Kanunu diizenlemeleri kapsaminda igsel bilgilere siirekli erisimi olan c¢alisanlarin
listesi Merkezi Kayit Kurulusu’na bildirilir.

i¢csel bilgilerin olusumundan agiklanana kadarki siire boyunca gizli kalmasi icin gereken tim tedbirler
alinir. Arzum calisanlari, goérevi kapsaminda edindikleri/edinecekleri igsel bilgilerin gizliliginin
saglanmasi, korunmasi gerekliligi, kotiye kullanimi, uygunsuz dagitimi vb. olasi mevzuat ihlali
durumlarinin  sonuglari ile ilgili olarak ilgili mevzuat vyukimliliklerine uymak, mevzuat
hikimlerindeki degisiklikleri takip etmek ve bunlara aykiri hareket etmemek konusunda gerekli 6zen
ve dikkati azami 6l¢lide gostermeyi kabul etmis sayilmaktadir.

Arzum sirketinde galisirken, heniiz kamuoyuna ifsa edilmemis gizli, rekabet agisindan hassas veya fikri
milkiyet haklarina tabi bilgiler edinebilir veya bunlarla olarak bilgilendirilebilirsiniz. Gizli veya fikri
milkiyet haklarina tabi bilgilere; ifsa edilmeleri halinde rakip firmalar tarafindan kullanilabilecek ya
da Arzum, tedarikgilerimiz veya misterilerimize zarar verebilecek tiim gizli bilgiler dahildir.

Arzum ve is ortaklarimizin gizli bilgilerini korumak Arzum calisaninin gorevidir. Bu yénde acik bir
kurumsal gereksinim yoksa bilgileri alan taraf, bilgilerin gizliliginin strdrilecegini taahhit eden bir
gizlilik anlagmasi imzalamiyor ve siz s6z konusu bilgilerin ifsa edilmesinin Arzum veya is ortaklarina
zarar verecegine veya zor durumda birakacagina inaniyorsaniz, bu bilgileri Arzum disinda hig kimse ile
(kendi aile lyelerinizle bile) paylasamazsiniz.

‘Gizli Bilgi’, agiklandigl takdirde sirket hisse fiyatlarini etkileyebilecek kadar 6nemli olan, halka agik
olmayan herhangi bir bilgidir. Ornegin bu, beklenen gelirler hakkinda veriler, birlesme veya sirket
satin alma, 6nemli Grlin tanitimlari, fikri milkiyet haklari veya hukuki ihtilaflardaki gelismeleri
icerebilir.

Calisanlar, gizli bilgilere dayali olarak sirket hisselerinin ticaretini yapmamali veya bu bilgileri sirket
hisseleri lizerinde ticaret yapmak igin kullanabilecek kisilere aktarmamalidir.

8. CIKAR CATISMASI
Arzum calisani, Arzum ile hicbir zaman rekabet etmez, kurdugu is iliskisinin, kisisel ya da aile
cikarlarini etkilemesine izin vermez. OlasI bir ¢ikar ¢atismasindan haberdar olursa, durumu Etik
Kurul’a bildirir.

Cikar catismasi 6rnekleri;

e Arzum ile is yapan veya is yapmanin yollarini arayan bir sirketten kendiniz veya ailenizin bir
dyesi icin finansal veya kisisel ¢ikar saglamak,

e Arzum ile is yapan veya is yapmanin yollarini arayan bir sirketin yonetim kurulunda yer almak
veya bu gibi sirketlere danismanlik hizmeti vermek,

e Arzum'un satin almak veya kiralamak isteyebilecegi bir miilke (emlak veya patent hakki gibi)
sahip olmak,

e Arzum'a karsi sorumluluklarimiz igin sarf edilmesi gereken zaman ve odagin azalmasi ile is
performansini disiirmek

8.1.Bireysel Ticari Faaliyetler

Calisanlar, Arzum sirketlerinde bordrolu olarak calistiklari siire icerisinde iscinin isverene karsi
sadakat yukimlGligu ve rekabet yasagina uyumluluk cergevesinde davranacaginin, ¢alisma siresi
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icerisinde gereken 6zen ve ihtimami gostereceginin ve ayni sektorde faaliyet gostermemekbilincinde
ve sorumlulugundadir.

Arzum calisanlari, sirket disindaki oturum, atdlye ve seminerlere, sunucu veya konusmaci olarak
katilmak isterlerse oncelikle bir st yoneticiden izin alir.

9. SiYASI iSTIRAKLER ve TARAF OLMA iLE iLGIiLi FAALIYETLER
Arzum, siyasi partilere, politikacilara ya da siyasi adaylara bagis yapmaz. Calisan ve yoOneticilerinin
politik gbris ve duslincelerini yonlendirmez, s6z konusu dislincelerini agiklamasi talebinde bulunmaz
ve kayit altina almaz.

Arzum calisani, Arzum sirketlerinde siyasi konusma veya siyasi amaclarla propaganda yapmaz. Hicbir
sekilde bir siyasi partiyi veya bir adayl desteklemesi icin calisana para veya hizmet bagisinda
bulunmasi igin dogrudan veya dolayli olarak baski yapmaz.

Calisanlar, is yerinde, kisisel ya da sirket olarak taraf tuttuklarini belirten esya, simge, taki tasimaz.
Bunlari, sirket araclarinda bulundurmaz veya herhangi bir sekilde sirket disi kisilere/kurum ve
kuruluslara lanse etmez. Bu kurala, siyasi gériist ifade eden rozet, yazi ve dahildir. Calisanlarimizin ve
yoneticilerimizin herhangi bir politik faaliyete veya toplumsal etkinlige dahil olma ve katkida bulunma
karari sahsi olup, sadece kisisel gorislerini yansitir. Arzum’a ait isyerlerinde politik konularda
propaganda yapmak gibi siyasi distncelerini yayma amacli faaliyetlere izin verilmez. Sirket kaynaklari
(arag, bilgisayar, e-posta vb.) siyasi amacl faaliyetlere tahsis edilmez.

ARZUM’UN i$ YAPIS SURECLERINDE ETIiK iLKELER

10. HEDIYE, AGIRLAMA, ODEMELER ve MENFAAT

Arzum calisanlari; misteriler, tedarikgiler ve diger is ortaklari ile olan iliskilerini gliclendirmeye 6nem
verir. Kisilerin is kararlarini etkilemek icin hediye veya agirlama saglamaz, yasa disi veya is ahlakina
aykiri ddemeler yapmaz. Yasalara uygun, toplumdaki gelenek veya adetler kapsaminda verilen
sembolik hediyeler disinda, bir islemin sonucunu uygunsuz etkileyebilecek olan, makul ya da iyi niyetli
bir harcama niteliginde olmayan hediye, ikram, agirlama (6rnegin eglence, konaklama ve seyahat) ya
da menfaat teklif etmez ya da kabul etmez. Aldigimiz hediyenin is kararimizi etkilememesi esastir.
Hediye hicbir sekilde talep edilmez. Nakit veya nakit benzeri (hediye ceki) hediyeler, tutar siniri
olmaksizin higbir kosulda kabul edilmez.

Her tiirli uygunsuz hediye, agirlama ya da ikram talebi Etik Kurul’a rapor edilir.

Temsil ve agirlama ile ilgili olarak “Arzum is Seyahatleri ve Temsil Agirlama Prosediirii” takip edilir.
Ust Yénetim’den onay alinmamis prosediiriin kapsami disindaki her tiir uygunsuz agirlama ya da
seyahat isbu politika geregince Etik Kurul'a rapor edilir.

10.1. Risvet ve Komisyonlar
Ulusal ve ulusalararasi mevzuat hiikimleri cercevesinde, kara paranin aklanmasi, terérin finansmani,
yolsuzluk ve benzeri suglarla miicadeleyi énemli bir ilke olarak benimseriz. Calisanlarimizi kara para
aklama ve yolsuzlukla miicadele konusunda yirirliikteki bitiin yasa ve yonetmelik hiikiimlerine
uygun hareket etmekle yikimla tutariz.

Bir bireyin is kararini etkileyecek bir 6deme yapilmasi veya degerli bir emtia teklif edilmesi, risvet
veya komisyon olarak degerlendirilir. Arzum ¢alisani, bu tir bir 6deme teklif etmez, talepte bulunmaz
veya kabul etmez.
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Arzum’da riisvet veya yolsuzluk egilimine hicbir sekilde tolerans gosterilmez. Risvet alinmasi veya
verilmesi kesinlikle yasaktir. TUm calisanlar ve is ortaklari ayni standartlara uymakla ytukimltddr.
Arzum, sahip oldugu saygin konumunun geregi olarak ulusal ve uluslararasi yasal ve etik
dizenlemelerle tam uyum iginde calisir ve kurumsal baglantilarinin tamamindan ayni profesyonelce
davranislari bekler.

Arzum calisanlari ve is ortaklari Arzum lehine dahi olsa bir kamu gorevlisine uygunsuz bir 6deme
yapmaz, boyle bir 6deme yapilmasini teklif etmez.

10.2. Odemelerin Kolaylastirilmasi
Tedarikci ve musteriler icin tanimlanmis ve onaylanmis 6deme slirecinin disinda, sadece bazi sinirli
durumlarda ve gerektigi sekilde onaylandiginda 6deme kolayligi saglanmalidir.

Bu tiir bir talep igin, talebi yapan Bélim Mudiirii/Direktodrii, Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi ile
beraber bir protokol hazirlar. Sirasiyla ilgili Bélim Mdudiri/Direktéri, Mali isler Genel Midir
Yardimcisi onayi ile yirdrlige girer.

10.3.  Uriin ve Hizmetler icin Yapilan Odemeler
Satisla ilgili komisyonlar, tenzilatlar, iskontolar, kredi ve 6denekler geleneksel ticari 6demelerdir.

Calisanlar, yasa disi ve is ahlakina uymayan 6demeler yapmaktan kaginir ve yirirliikteki denetim ve
vergi yonetmeliklerine her sartta uyar.

Sirketin yaptigl veya aldig1 6demelerin:
o Deger olarak makul olmasi, verilen Griin ve hizmetler,
e Tamamen gerekgelere dayali olmasi,
e Miizakere edilen bir anlasma gibi gerektigi sekilde belgelenmesi gerekmektedir.

Belgelendirme, islemin yapisini ve amacini net bir sekilde tanimlamalidir. Bir anlasma yapmanin
pratik olarak mimkin olmadig durumlarda, onaylayan departman, 6demeyi agiklayan bir protokol
hazirlamali ve dosyalamalidir. Hukuk departmani bu protokoli hukuka uygunlugu bakimindan
incelemelidir.

e Orijinal satis anlagsmasi veya satis faturasinda belirtilen tlzel kisiye, cek, banka havalesi veya
alacak dekontu ile anlasmada belirtilen sart ve kosullar dogrultusunda yapilmalidir.

e Sirketin yetkililerine, calisanina veya temsilcilerine veya baska bir tiizel kisiye degil, sirket
tizel kisiligine yapiimaldir.

e Sirkete veya atadig tizel kisinin banka hesabina ve orijinal satis anlasmasinda veya satis
faturasinda belirtilen ilgili Glkeye uygun olarak hazirlanmali ve gonderilmelidir.

e Herhangi bir dokiimanda tahrifat yapilmamali, gercege aykiri beyanda bulunulmamali veya
kasith olarak fazla degerden gosterilmemelidir (faturalar, konsolosluk belgeleri, akreditif, vb.
gibi dahil).

e Buna, dokiimanlarin veya dokimanlardaki bilgilerin gizlenmesi veya ihmal edilmesi,
doklimanlarin kasten yanlis adrese gonderilmesi de dahildir.

o Sirket tlizel kisiligine veya 6demeden faydalanan irline fatura edilmelidir. Sirket, herhangi bir
odeme ile ilgili olarak tam seffaflik saglayacak ve 6demeyi ilgisiz bir hesaba yaptirmayacaktir.
Aksi halde bu eylem, harcamayi gerekli denetimden gizleme ¢abasi olarak algilanacaktir.

Sayfa 11 / 18



ARZUM DAVRANIS KURALLARI ve ETIK dl’ZLWW okika Felix
POLITIKA

e (Odenen komisyonlar, geri 6demeler, krediler, indirimler veya 6denekler de dahil olmak lizere;
standartlara, yazil ticari kosullara gore yapilmasi gerekmektedir.

Her bir islemi onaylayan kisi, islemin duruma ve sirket prosediirlerine tamamen uygun olarak
yapilmasini saglamak icin, islemi tam anlamiyla anlamaktan sorumludur.

Vergi denetimi veya diger kanunlari ihlal ettigi gorilen bir 6deme asla yapilmamalidir. Calisan, eger
bir 6demenin yasalligindan emin degilse veya bu prosediire mistesna bir talepte bulunuluyorsa,
CFO’nun ve hukuk danismaninin onayini almalidir.

10.4. Sinir Otesi Ticaret
Arzum’un faaliyette bulundugu her llkede kanunlar, yonetmelikler veya is yapma sekli farkl olabilir.

Calisanlar Arzum’un degerlerini ve standartlarini korurken, ayni zamanda yerel kanunlara ve
geleneklere de uyum gosterir. Bu nedenle, her galisanin, faaliyet gésterdigi tilkenin kendi isi ile ilgili
olan ilgili kanun ve yénetmelikleri bilmesi, isine uygulayacak sekilde anlamasi gerekmektedir.

10.5. Menfaat

e “Menfaat”, hediye, bahsis, parasal degeri olan herhangi bir servis olarak tanimlanir. Hicbir
calisan ya da calisan yakininin, rakipler, tedarikciler ya da is yapilan baska bir firmayla dolayl
ya da dolaysiz menfaat saglayabilecegi bir iliskisi olmamalidir.

e Calisan, rakip bir firmanin ya da Arzum ile is yapacak olan 6zel bir sirketin sahibi veya ortagi
olmamalidir. Higbir galisan is yapilan bir firmadan sahsi ya da tanidiklarinin adina dolayli ya da
dolaysiz sekilde karsiliksiz menfaat saglanmasini isteyemez.

e Arzum’un bilgisinin, Grlninin ve herhangi bir fikri ve sinai hakkinin kisisel g¢ikar igin
kullanilmasina ya da Ugiincu kisilere kullandiriimasina izin verilemez.

11. SIRKET VARLIKLARININ KULLANILMASI ve KORUNMASI
Bilgisayarlar, e-posta sistemleri ve Internet erisimleri de dahil olmak Gzere Arzum’un tiim teknolojik
kaynaklari, Arzum Is Etigi ilkeleri dogrultusunda kullanilir.

Arzum, gerekli hallerde, yurirlikteki yasa ve yonetmeliklere uygun olarak, e-posta denetimi yapma
hakkini sakh tutar.

Arzum'un bilgi sistemlerine erisimi olan galisanlar, bu sistemlere yetkisiz girislerin dnlenmesi igin
kendi etki alanindaki tim tedbirleri almaktan sorumludur. Calisan, sifresini Gclncl Kkisilerle
paylasmaz. Sifrenin ortaya ¢ikmamasi icin tiim tedbirleri alir, bilgisayar ekranini, bilgisayar basindan
olmadigl her durumda kilitleyerek yerini terk eder.

Calisanlar, lisansi Arzum'a ait olan yazihm varliklarini ¢cogaltmaz, yasa disi olarak elde edilmis ya da
lisansi olmayan yazilimlari kullanmaz.

12, BULUSLAR
Bir ‘Bulus’; kompozisyon, siireg, yontem veya cihaz gibi yeni ve faydali herhangi bir calismadir. Ticari
sirlar gibi buluslar da Arzum’a rekabet avantaji saglayabilir. Calisanlarin, sirket buluslarini etkin bir
sekilde korumalari gerekmektedir.

Calisanlarin, diger kisilerin gecerli patentlerinin ihlal edilmemesi konusunda sirkete yardimci olmalari
gerekmektedir. Detaylar, “Arzum Fikir Atolyesi Prosediirii”nde yer almaktadir.
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12.1. Markalar, Ticari Markalar ve Telif Haklari
Arzum’daki galismaniz sonucunda ortaya ¢ikan is ile ilgili her tiirli yenilik, kesif, gelisim, konsept, fikir
ve is projesi Arzum’un fikri ve sinai mulkiyetidir. Arzum, halka acikladig fikri ve sinai mulkiyet
haklarini; ticari marka, tasarim, faydali model, patent ve telif haklari ile korumaktadir.

Arzum’un logo, marka, imaj, kurumsal kimlik ve ismi, c¢alisanlar tarafindan sadece mesleki
faaliyetlerinin icrasi esnasinda ve marka kullanimina iliskin i¢ prosediirler cercevesinde kullanihr.

Kurslar, projeler, programlar, bilisim sistemleri, stirecler, teknoloji, bilgi birikimi, musteriler, stratejiler
ve kurumsal islemler hakkindaki bilgiler sadece Arzum’un profesyonel amaglari igin kullanilir.

13. REKABET
Arzum, musterilerinin ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap verebilmek icin sert rekabet kosullarinin
hakim oldugu bir pazarda faaliyet gosterir. Bu esnada, faaliyet gosterdigi Ulkelerin rekabet
kanunlarina kosulsuz bir sekilde uyar. Bu kanunlar karmasik olup, tlkeden (lkeye farkhlik gosterebilir.
Arzum’un faaliyet gosterdigi Glkelerdeki hemen hemen tiim rekabet kanunlari, genel olarak, ticareti
sinirlayan veya rekabeti azaltan anlasmalar vyapilmasini ve davranislarda bulunulmasini
yasaklamaktadir.

Rekabet kanunlarinin ihlal edilmesi, rakipler arasinda;

e Fiyatlarin sabitlenmesi veya kontrol altinda tutulmasini, diger satis sart ve kosullarinin
belirlenmesini (6rnegin, kredi kosullar),

e Belirli tedarikci ve miisterilerin boykot edilmesini,

o Uzun ddénemli miinhasir s6zlesmeleri imzalamak,

e Uriinlerin, Giretim veya satisinin sinirlandirilmasi icin yapilan anlagsmalari,
e Rakiplerin itibarini karalamayi icermektedir.

Bu ve diger rekabet kanunu ihlalleri, sirket ve ilgili kisilerin agir cezalara carptiriimalari ile
sonugclanabilir.

Calisanlarin, 6zellikle isinin geregi rakipler, tedarikgiler, misteriler veya distribltorler ile etkilesim
icinde olmalarini, rekabet bilgilerinin toplanmasini gerektiriyor ise, yirdrlikteki kurallari cok iyi
anlamalari gerekmektedir. Calisanlar, bir calisanin diger sirket temsilcisi ile yaptiklari faaliyetleri veya
gorusmeleri; diger kisilerin bir rekabet kanunu ihlali olarak algilamalarini 6nlemek icin, 6zel dikkat
gostermek zorundadir. Ozellikle, rakiplerle temas kurulmasini gerektiren is birligi veya diger
durumlarda; c¢alisanlarin ¢ok dikkatli davranmalari gerekmektedir. Diger firmalarin haklarinin ihlal
edilmemesine azami dikkat gosterilmeli, etik davranislarin disina ¢ikilmamalhdir.

Satis ve pazarlama boliminde calisanlarin veya gorev icabi rakipler ile etkilesim icinde olan veya
ticaret fuarina katilan kisilerin, bu politikalari periyodik olarak gézden gecirmeleri gerekmektedir.

13.1. Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz
Arzum olarak sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten kaginiriz. Rekabet
Hukuku Kurallari mevzuata uyum bakimindan ilke ve esaslari ortaya koymaktadir ve tim calisanlar
icin baglayicidir. Arzum olarak toplum icinde hedeflenen rekabet¢i yapinin saglanmasina yonelik
calismalari destekleriz. Dlzenli olarak g¢alisanlarimiza ve Arzum adina c¢alisanlara Rekabet Hukuku
kapsaminda gerekli egitimleri verir ve devam egitimleri ile destekleriz.

Asagidaki bilgiler rekabete duyarh bilgi olarak kabul edilir:
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e Uygulanmasidistnilen tcretler, promosyonlar, fiyatlar, satis stratejileri, stok rakamlari,
e Girilmesidusinilen ihaleler, ihalelerde verilecek teklifler,

e Uriinlereiliskin maliyetler, karhlik vb. marj bilgileri,

e Sirket igin ticari sir niteligi tasiyan ve onu rekabetgi kilan her sey.

Yukarida sayilan bu ve bunun gibi bilgilerin korunmasi adina azami 6zen gosterilir ve konu hakkinda
bir uyumsuzluk oldugunda calisanlar konuyu Etik Kurul’a sunar.

13.2. Rekabet Bilgileri
Rekabet bilgileri sirketin ticari basarisi icin 6nemlidir ve rakipler ile ilgili bilgilerin toplanmasinda
bircok yasal ve is ahlakina uygun yontemler bulunmaktadir.

Digerlerinin ticari sirlarini zimmetine geciren calisanlar icin agir hukuki cezalar uygulanabilir.

Calisanlar, sirket kurallarina uyarak, sirket ve calisanlarin agir hukuki ve para cezalarina
carptiriimalarinin 6nlenmesine yardimci olabilirler. Rekabet bilgilerini toplarken calisanlar asagida
belirtilen sartlara uymalidir:

e Kisi, kendini tanitirken veya bilgi toplama nedenini agiklarken gercege aykiri beyanda
bulunmamal,

e Bir rakip veya diger bir sirketin kamuya bile isteye paylastigi haricinde diger bilgileri
edinmemeli, sehven edinilen bilginin sirket icerisinde baskalari ile paylasilmamasi konusunda
gerekli dnlemleri almaldir,

e Kisinin kendisinin sahsen yapmayacagi bir sekilde, diger bir kisinin sirket icin rekabet bilgileri
toplamasina miisaade etmemelidir.

14. MASRAFLAR
Calisanlarin seyahat ve temsil agirlama masraflari, isin gereksinimleri ile tutarli olmali, sirket ve
prosedirlerini izlemelidir. Sirketin amaci, sirketle ilgili is seyahati ve temsil agirlama nedeniyle bir
¢alisanin mali kayip veya kazang yasamamasidir. Calisanlardan, sirket parasini sanki kendilerinmis gibi
dikkatli bir sekilde harcamalari beklenmektedir. Bu konu ile ilgili detaylar, “is Seyahatleri ve Temsil
Agirlama Prosediri”nde anlatiimaktadir.

15. KAYITLAR ve RAPORLAMA
Sirketin Urettigi tim bilgiler, bir kayit olarak dikkate alinmaktadir. Kayit 6rnekleri; mali, muhasebe,
teknik ve satis raporlari, Gretim bilgileri, Ar-Ge kayitlari, personel dosyalari, glivenlik, s6zlesmeler,
pazarlama bilgileri ve is planlarini icermektedir.

Calisanlar, tim sirket hesap ve kayitlarinin:

¢ Ticariislemler, varlklar, yikimlilikler veya sermaye nitelik ve mahiyetini dogru ve agik bir
sekilde tanimlamalarini ve belirlemelerini,

¢ Sirketin benimsedigi muhasebe ilkelerine gére muhasebe defterlerine girislerin gerektigi
sekilde belgelenmelerini, zamaninda siniflandiriimalarini ve kaydedilmelerini saglamalidir.

Muhasebe islemleri ve mali raporlama ile ilgili kayitlar; sirket muhasebe prosedirleri, genel olarak
kabul gormiis muhasebe ilkeleri ve standartlarina uygun olmalidir. Calisanlarin; Arzum kayitlarini
yaratirken, idame ettirirken veya elden ¢ikarirken, sirket prosedirlerine uymalari gerekir.
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Calisanlarin kasitli olarak, gercek olmayan, c¢arpitilmis, yaniltici, yanlis yonlendirilmis, kasten eksik
veya baski altina alinmis kayit girislerini asla yapmamalari gerekmektedir. Yanlis muhasebe ve
belgelendirme ile hileli mali raporlama; sirket prosedirlerini, yasal ve zorunlu muhasebe
standartlarini ihlal edecektir. Bu tiir davranislar hem sirketi hem de sorumlu galisani adli ve para
cezasina c¢arptirabilir.

Arzum, Resmi Gazete’de yayinlanan Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na uygun olarak kisisel verileri
elde eder, isler veya aktarir.

ARZUM’UN iNSAN, TOPLUM ve CEVRE iLE iLETiSIMINDE ETiK ILKELER

16. INSAN HAKLARI
Arzum, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations Global Compact — UNGC) ilkeleri
dogrultusunda insan haklarina saygildir. Tim sireglerini insan haklarinin korunmasina dayandirarak
kurgular ve hayata gegirir.

Calisanlar gorevlerini yerine getirirken, insan haklarini gézetmeli, desteklemeli ve bu haklara saygi
duymaldir.

Sirketin bu degerlerine ve yirdrlikteki kanunlara uyulmasi her calisanin gorevidir. Her yonetici; sirket
degerlerini ve ylrurlikteki kanunlari anlamalari ve uymalari igin, ¢calisanlari egitmek ve tesvik etmekle
sorumludur.

Arzum binyesindeki herkes, hukuken taninmis hak ve hirriyetlerden esit olarak yararlanir. Arzum
calisanlari hicbir sekilde cinsiyet, irk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi gorus, etnik koken,
servet dizeyi, dogum yeri, medeni hal, saglik durumu, engellilik, yas, dis goriinis, giyim tarzi, cinsel
egilim ya da 6zel hayat tercihlerine dayali ayrimcilik yapamaz. insan onurunu cigneme ya da yipratma
niyetli veya boyle bir sonu¢ doguran yildirici, onur kirici, asagilayici veya utandirici her tir davranis
psikolojik taciz olarak kabul edilir. is yerinin bu tiir davranislardan arinmis olmasi, yéneticiler kadar
¢alisanlarin da asli gorevidir.

17. GCEVRE KORUMA ve SURD URULEBILIRLIK
Arzum, slrdirebilir biiyimeyi hedefler. Bununla birlikte cevreyi korumayi, gelecek nesillere karsi
sorumlulugunun bir parcasi olarak gorir. Geri donlsiim, yenilenebilir enerji gibi yaklasimlar is
slreglerine dahil ederek yenilikci ve ¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesine ¢alisir. Karbon salimini
azaltmak, trinlerimizde kullanilan enerji tiiketimlerini disirmek icin gelistirmeler yapar

Calisanlar, faaliyetlerinde ¢evrenin korunmasiyla ilgili sorumlu davranir; cevre politikalari, standartlari
ve ilkelerine uyar, bu konudaki sirket insiyatif ve uygulamalarini takip eder.

18. BAGIS, SPONSORLUKLAR ve GONULLULUK
Arzum, toplumsal olaylara, hassasiyetlere ve ihtiyaclara duyarlidir. Toplumun ve vatandaslarin
gelisimine destek verir; yatirim yapar. Toplumun yasamina, gelismesine katki saglayacak projelerde
yer alir, bagis desteginde bulunur; kiltirel, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetlerini destekleyerek
toplumsal yasami zenginlestirir. Kadin, gencler, satrang, spor, egitim ve c¢evre, Arzum’un toplumsal
olarak destek verdigi konularin basinda gelir.

Bagis ve yardimlar ile ilgili detayh bilgi icin “Arzum Bagis ve Yardim Politikasi”ni inceleyiniz.

Arzum calisanlari, sirket disinda toplumsal fayda saglama amach calisan sivil toplum kuruluslari
blinyesindeki faaliyetlere, calisma saatleri icerisinde ise ilgili Genel Midur Yardimcisi onayliyla, sirket
gorevlerini aksatmayacak sekilde katilim gosterebilirler.
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19. CALISANLARIMIZ iLE iLISKILER
Arzum, her galisana deger verilen, saygl ile yaklasilan, adil uygulamalarin oldugu, seffaf ve acik
iletisim saglandig, fikirlere deger verilen, takdirin oldugu, yaraticihgl destekleyen, pozitif, saglikh ve
glvenlikli calisma ortamlarinin olusturulmasini saglar.

19.1. Firsat Esitligi ve Ayrim Yapmama
Arzum, herhangi bir calisana veya is basvurusu yapan adaya karsi; ise alma, terfi ettirme, kademe
dusltrme, transfer, is akdini feshetme, licret veya diger tir tazmin, egitim icin secmeler dahil olmak
Uzere herhangi bir istihdam sart ve kosullari ile ilgili olarak yas (yasal limit dahilinde), irk, din, renk,
cinsiyet, maluliyet, milliyet orijini, medeni durum, cinsi tercih, cinsiyet kimligi ve benzeri herhangi bir
sebepten ayrimcilik yapmaz.

ise alim ve terfi siirecleri; organizasyondaki ihtiyaclar basta olmak tzere, adaylarin ilgili géreve iliskin
mesleki yetenek ve vyeterliliklerine dayanir. Arzum c¢alisanlarinin akrabalari, hiyerarsik veya
fonksiyonel olarak kendilerine raporlama yapacak pozisyonlara basvuramazlar. Bununla birlikte, diger
adaylarla ayni glivence ve kosullarda, bagka pozisyonlara basvuruda bulunabilirler.

ise alim siireglerinde karar verici olan kisilerin akrabalarinin siirece dahil edilmesi halinde, durum
dnceden insan Kaynaklari Departmant'na iletilir.

Kadinin toplumda giliclendirilmesi ve kadin istihdaminin artirilmasi Arzum’un toplumsal seviyede
odaklandigi konulardandir. Bu dogrultuda; kadin c¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistiriimesi, kadin
calisan ve yonetici sayisinin artirilmasi, tst yonetimde belirli bir oranda kadin calisana sahip olunmas;,
yil icinde takip edilen insan Kaynaklari metriklerindendir.

19.2. is Kanunu Dogrultusunda Calisma
Arzum’un faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde, alt isverenlerimiz ve is ortaklarimizla yaptigimiz
calismalarda da gecerli olmak lizere, yasa ve yonetmeliklerle belirlenen g¢alisma saatleri ve fazla mesai
hiikiimlerine uygun olarak galigilir.

19.3. Cocuk is¢i Calistirmama
Arzum olarak Anayasa, Is Kanunu ve ilgili mevzuatta belirtilen asgari yas hiikiimlerine uygun olarak
faaliyetlerimizi strdirir, cocuk is¢i calistirmayiz.

19.4. Taciz Etmeme
Taciz; yliz yuze iletisim ya da elektronik iletisimde; yerme, asagilayici yorum, cinsel taciz veya diger
saldirgan davranis sekillerinin kullaniimasidir.

Arzum’da calisanlarin birbirini, musterileri, tedarikgileri ya da diger iletisim kurdugumuz kisileri taciz
etmelerine izin verilmez. Arzum’da, higbir yiiz ylize ya da elektronik iletisim platformunda ayrimcilik
ve taciz iceren iletisime izin verilmez.

Taciz, bir bireyin is performansini olumsuz sekilde etkileyebilir, psikolojisini bozabilir, g6z korkutucu
veya kirici bir calisma ortami yaratabilir.

Stpheliayrimcilik veya tacizin farkina varan galisanlar, konuyu Etik Kurul’a bildirmelidir.

19.5. Calisanlar Arasinda Anlasmazliklarin Coziimii
Calisanlarin birbirleri ile yasadiklari herhangi bir anlasmazlik durumunda basvuracaklari ilk merci,
bagl olduklari yoneticileridir. Yoneticiler; catisma yonetimi, kocluk, mentorluk gibi konularda gesitli
egitimlerle desteklenerek, calisanlarin yasayacaklari anlasmazlklari ¢6zmek konusunda donanimli
hale gelirler.
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Yoneticilerin anlasmazhgl ¢ézemedigi durumda bir Ust yonetici stirece girer. Kimi anlasmazliklarda
insan Kaynaklari Departmani’ndan yardim ve destek istenebilir.

Anlagmazliklarin ¢éziimiinde, galisanlarin rollerinden bagimsiz olarak adalet, objektij yaklasim ve etik
kurallar dikkate alinir. Bir anlasmazlik durumunda, rolii daha dusik olan galisanin, sadece roliiniin
daha dislk olmasi nedeniyle haksizliga ugramasina izin verilmez. Sirket uygulamalari ve kurallari
karsisinda tim calisanlar esittir.

19.6. Calisan Memnuniyetinin Takibi
Calisan memnuniyeti, stirekli iyilestirme yaklasimi cergevesinde ele alinir. Bagimsiz danisman sirketler
ile yillik olarak yapilan anketler, insan Kaynaklari tarafindan yapilan anketler ve sirket ici ¢calisma
gruplari ile galisan memnuniyeti takip edilir, raporlanir ve ¢ikan sonuglar dogrultusunda aksiyonlar
alinir.

Calisan memnuniyeti ile ilgili aksiyonlar ve sonuglari, ilgili GMY’lerin performanslari kapsaminda takip
edilir.

Calisan memnuniyeti kapsamindaki arastirmalar yonetici iletisimi, egitim ve gelisim imkanlari, licret
ve yan haklar uygulamalari, insan Kaynaklari uygulamalari ve calisma kosullari boyutlarinda takip
edilmektedir.

19.7. Gizlilik ve Kisisel Bilgiler

Arzum, Kisisel Verileri Koruma Kanunu’na uygun olarak hareket eder. Arzum, calisanlarinin gizliligine
onem verir ve gizliligi korur. Sirket, ziyaretgilerinin, misterilerinin, ¢calisan adaylarinin, is birligi icinde
oldugu kurumlarin gcalisanlarinin, yetkililerinin, hissedarlarinin, iclinci kisilerin ve baskaca Arzum ile
ilgisi bulunan herkesin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan vyollarla islenen tim kisisel verilerini, “Arzum Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi” kapsaminda korur. Bu bilgiler, sadece hukuki nedenlerle gerekli otoriteler ile
paylasilabilir.

19.8. Sirket Varhklarinin Kisisel Amaglar icin Kullanimi
Ofisler, telefonlar ve bilgisayar ekipmanlari gibi araclar, cihazlar ve hizmetler; ayrica e-mail, sesli
mesaj, Internet ve Intranet erisimi sirket isleri icin kullanilir.

Arzum, ihtiya¢ durumunda ve sorumluluklari kapsaminda, bu araglar Gzerindeki ¢alisan faaliyetlerine,
bu sistemleri kullanarak depolanan ve iletilen bilgilere erisebilir ve inceleyebilir

19.9. s Saghgi ve Giivenligi
Arzum, yirirlikteki is Saghg ve Givenligi Kanunu hiikiimlerine uygun bir calisma ortami ve calisma
diizeni saglamakla, calisanlar ise bu kurallara ve “Arzum is Saglig ve Giivenligi Politikasi”’na uymakla
yukimladar.

Guvenli ve saglikli is ortaminin surekliligini saglamak icin calisanlar, c¢esitli egitim programlari ve
projeler ile bilinglendirilir. Uygulamali ve interaktif is saghg ve glvenligi konulu egitimler
gerceklestirilir.

isyerinde hicbir kosulda yasa disi uyusturucu madde bulundurulmasina, satisina, tiiketimine,
dagitimina izin verilmez.

19.10. Kumar, Bahis ve Sans Oyunlari
is yerinde kumar, bahis ve sans oyunu oynanmasi yasaktir.
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20. YURURLUK
isbu Etik Politika 20/09/2022 tarih ve 2022/23 sayili Yénetim Kurulu Karari ile diizenlenerek yiiriirlige
girmis olup, bu politikada yapilacak degisiklikler Yonetim Kurulu onayina tabidir.
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